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PRINCIPIOS DE VALOR DO ASSOCIADO

1. Respeitar e cumprir, perante seus
stakeholders, o Cdédigo de Etica e
Conduta da Abracorp.

2. Agir de maneira ética e transparente
perante seus Concorrentes, Clientes e
Fornecedores, inclusive com divulgagao
precisa de seus servicos ou de qualquer
empresa que represente.

3. Apoiar e cumprir as decisoes
concluidas de Assembleias Gerais de
Associados.

4. Considerar como pré-requisitos basi-
COs para participar em concorréncias:

- Clareza de dados, informacoes e de-
mandas por parte do Cliente;

- Prazos de entrega de propostas nao in-
feriores a 30 dias a partir do recebimen-
to do convite.

5. Respeitar a legislacao fiscal e tributa-
ria nas esferas publicas e privadas, em
ambito municipal, estadual e federal.

6. Considerar como pré-requisitos basi-
cos nas propostas ao responder a uma
RFP:

a) Formas e prazos de pagamentos
factiveis e sustentaveis para os servicos e
remuneragdes. Entende-se por factiveis

e sustentdveis os prazos que 0s seus
fornecedores lhe impdem, viabilizando
um contrato exequivel e sustentavel.

b) Validade de contratagdo minima de
2 anos, fazendo constar clausula de
aviso prévio de 60 dias para caso de
rescisoes.

c) Dados de sua empresa sdo confi-
denciais e devem estar alinhados e em
processo de conformidade. O clien-
te tem direito a acesso, no maximo,
de referéncias bancarias a titulo de
quaisquer garantias, nunca outros
tipos de garantias que imponham cus-
tos a sua agéncia ou comprometam
seus ativos.

d) Se, antes do final do processo de
concorréncia, o cliente divulgar a
terceiros dados da proposta, ¢
recomendado invalidar a participa-
¢do da TMC, denunciando a area de
compliance do cliente e ao
CONSELHO DE ETICA E CONDU-
TA ABRACORBP, tal pratica.

7. Agregue valor as suas propostas de
negdcios. O tangivel (como prego e pra-
zo) nao garante fidelizacao do cliente.

8. Nao é recomendado que a TMC
associada Abracorp aceite trabalhar
em conjunto com outras TMC’s dentro

de unidades diferentes pertencentes ao
mesmo cliente ou grupo, e nao dispu-
tando, concomitante e habitualmente,
as cotacoes do cliente.

9. Todos os associados devem contratar
seus colaboradores em conformidade
com as leis e regras trabalhistas vigentes.

10. As TMC’s devem gerir e comprovar
condi¢oes de sustentabilidade de longo
prazo, tanto como sua politica de tra-
balho, como nas relacdes contratuais
assumidas com seus clientes.

11. Acordos corporativos “tripartites”
sao utilizados exclusivamente pelos
signatdrios desse tipo de acordo (agén-
cia, cliente, fornecedor).

12. E recomendavel que o associado
tenha seu codigo de conduta e ética
amplamente divulgado e conectado
com as relagdes e contratos que assuma.

13. Devera existir sempre o compro-
misso da agéncia associada Abracorp
em devolver e disponibilizar quaisquer
valores incontestdveis, que estejam sob
seu controle e gestdo, e que pertengam a
quaisquer de seus clientes.

14. A agéncia associada Abracorp deve
agir com tratamento confidencial jun-
to a todas as transacdes de um cliente,
sendo vedada a divulgacao de qualquer
informacao deste, sem sua permissao
expressa, salvo autorizacdo legal e/ou
judicial solicitando-a.




BREVE PERFIL
INSTITUCIONAL

A Associagdo Brasileira de Agéncias de Via-
gens Corporativas (Abracorp) se dedica a
gestoes voltadas para a qualificagdo e apri-
moramento dos servicos prestados pela in-
dustria de viagens corporativas.

Ftica, transparéncia, comprometimento e
responsabilidade sdo valores que permeiam
todas as suas a¢des, uma vez que a entidade é
referéncia no seu segmento.

A entidade retine 28 agéncias associadas,
responsaveis por cerca de um terco da mo-
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A Abracorp, na sua estruttra ddministrativa,
conta com seis instancias de poder:

Assembleia Geral (6rgao soberano); Con-
selho Consultivo, Conselho de Admini
¢dao; Conselho Fiscal, Conselho de Etica "%
Conduta e Diretoria Executiva. :
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